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Von Kenneth Crocker : Request Tracker for Beginners (A Topical Guide) (English Edition)  before purchasing it 
in order to gage whether or not it would be worth my time, and all praised Request Tracker for Beginners (A Topical 
Guide) (English Edition): 

KundenrezensionenHilfreichste Kundenrezensionen0 von 0 Kunden fanden die folgende Rezension hilfreich. Das 
Buch ist seinen Preis wertVon -KundeIm ersten Moment denkt man, es ist eine einfache Auflistung der Funktionen 
des Webfrontends, da fast jeder Menpunkt nach und nach behandelt wird. Man bekommt aber als Einsteiger sehr 
hilfreiche Tipps und kann das gelernte gut in der Praxis anwenden. Man findet natrlich viele, auch aktuellere, Tipps im 

http://f3db.com/pub/links.php?id=B007B2EAVU


Netz, aber fr den Einstieg und das Problemverstndnis ein guter Start. Alles in allem sein Preis wert.

KurzbeschreibungA topical guide for users of Request Tracker, especially those that are new to the application and 
those who are new to any type of tracking tool. This guide offers suggestions on how to handle setting up privileges, 
correspondence and designing your workflow. It contains helpful examples of scrips and 
templates.KurzbeschreibungA topical guide for users of Request Tracker, especially those that are new to the 
application and those who are new to any type of tracking tool. This guide offers suggestions on how to handle setting 
up privileges, correspondence and designing your workflow. It contains helpful examples of scrips and templates. 


